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REGULAMIN PRZEWOZU 0SOB
FIRMA HANDLOWO USLUGOWA ,,CODI” MAGDALENA MATYSIK

§1.
POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin przewozu oséb i bagazu obowigzuje w autobusach, ktérymi firma ,CODI”
wykonuje przewozy.

Kontakt jest mozliwy za posrednictwem E-mail:matysik. m@gmail.com lub:
matysik.d@gmail.com

W kazdym pojezdzie powinien by¢é wywieszony wyciag z Regulaminu. Aktualnie
obowiazujacy peten tekst Regulaminu oraz aktualnie obowigzujacy cennik optat i rozktad
jazdy dostepny jest u Obstugi pojazdu.

Bezposrednio u Obstugi pojazdu Pasazerowie moga uzyska¢ informacje dotyczace trasy i
kierunku jazdy, czasu odjazdu z przystanku poczatkowego, wysokosci optat za przejazd,
zmiany przebiegu linii w sytuacjach awaryjnych itp.

W kazdym pojezdzie powinna by¢ wywieszona informacja o trybie sktadania skarg i
wnioskéw dotyczacych jakoSci §wiadczonych ustug.

§2.
DEFINICJE

"Pasazer" to kazda osoba uprawniona do przejazdu na danej trasie, na podstawie waznego
Biletu.
"PrzewoZnik" - FIRMA HANDLOWO USLUGOWA ,,CODI” MAGDALENA MATYSIK
"Bilet" - dokument potwierdzajacy zawarcie umowy na realizacje przewozu.
"Bagaz podreczny" - bagaz mozliwy do umieszczenia w pojezdzie, w ten sposéb, Ze nie
utrudnia przej$cia i nie przeszkadza innym pasazerom, nie naraza ich na niewygode lub
niebezpieczenstwo, jest trzymany przez pasazera w reku lub na kolanach i nie wymaga
dla ich umieszczenia wiecej przestrzeni niz ta, ktéra pasazer ma do dyspozycji nad i pod
miejscem, ktore zajmuje, ani w inny sposéb nie zagraza bezpieczenstwu ruchu.
“Bagaz gtéwny" - bagaz przekazany przez pasazera do umieszczenia w luku bagazowy.
"Obstuga pojazdu" - kierowca autobusu.
,Przewozy na liniach regularnych” - przewozy wykonywane przez przewoznika po
wyznaczonych trasach na podstawie obowigzujgcego rozktadu jazdy; przewodz ten jest
oznaczony poprzez umieszczenie w pojezdzie, w widocznym miejscu, tabliczki
kierunkowej ze wskazaniem trasy;
,Przewozy okazjonalne” - przewozy organizowane przez PrzewozZnika poza rozktadem
jazdy.

§3.

ZASADY KORZYSTANIA Z USLUG PRZEWOZOWYCH

Pasazerowie korzystajacy z przewozow i Obstuga pojazdu, obowigzani sg do
przestrzegania Regulaminu.

Pasazer ponosi odpowiedzialnos¢ finansowq za szkody powstate wskutek uszkodzenia
lub zanieczyszczenia z jego winy pojazdu lub nieuzasadnionego uzycia innych urzadzen
bedacych na wyposazeniu pojazdu (np. srodkéw gasniczych, awaryjnego otwierania
drzwi i innych) stwarzajacych zagrozenie dla innych pasazeréw, na zasadach okreslonych
w przepisach Kodeksu Cywilnego.

Wsiadanie do pojazdu i wysiadanie z niego dozwolone jest tylko na wyznaczonych do tego
celu przystankach i po catkowitym zatrzymaniu sie pojazdu.
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W pojazdach wyposazonych w automatyczne urzadzenia do zamykania drzwi, zabronione

jest ruszanie pojazdem z przystanku przed ich zamknieciem.

Pasazerowie nie moga zajmowac miejsca w poblizu kierujgcego pojazdem w sposéb

ograniczajacy jego pole widzenia ani zachowywac sie w sposé6b utrudniajacy kierujagcemu

prowadzenie pojazdu.

Osoba dokonujaca rezerwacji przewozu dla osoby matoletniej zobowigzana jest

poinformowac o tym fakcie PrzewoZnika.

Osoby matoletnie do 12 roku Zzycia moga podrézowaé wytgcznie pod opieka osoby

petnoletnie;.

Osoby matoletnie powyzej 12 roku zycia maja prawo do samodzielnej podrézy pod

warunkiem okazania zgody (o$wiadczenia) rodzica lub opiekuna prawnego, w tresci

ktérej wskazana jest osoba upowazniona do odbioru matoletniego. Zgoda powinna by¢

okazana Obstudze pojazdu przed rozpoczeciem podrézy. Przewoznik ma prawo odmowié

przewozu osoby matoletniej majacej podrézowaé bez opieki, w przypadku braku

okazania pisemnej zgody (o$wiadczenia) jej rodzica lub opiekuna prawnego.

W przypadku gdy po dotarciu do miejsca docelowego podrézy osoba matoletnia nie

zostanie odebrana i pozostanie bez opieki, Obstuga pojazdu, w braku moznosci

skontaktowania sie z jej opiekunem przekaze matoletniego pod opieke odpowiednich

stuzb, po zgloszeniu tego faktu na Policje. W takiej sytuacji rodzic lub opiekun prawny

matoletniego ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody zwigzane z op6Znieniem w wykonaniu

przewozu przez Przewoznika oraz ponosi koszty zjazdu autobusu z linii.

Obstuga pojazdu moze nie dopusci¢ do przewozu oséb zagrazajacych bezpieczenstwu lub

porzadkowi w transporecie.

Przewoznik upowaznil kierowce pojazdu do Zadania opuszczenia Srodka transportu

przez osoby zagrazajace bezpieczenstwu lub porzadkowi w transporcie, a w przypadku

niepodporzadkowania sie Zadaniu, w celu usuniecia takiej osoby ze S$rodka

transportowego, moze wezwac do interwencji wtasciwe stuzby. W przypadku, gdy bedzie

to miato wplyw na niewykonanie lub opéZnienie kursu, Pasazer zostanie obcigzony

dodatkowymi kosztami.

Osoby ucigzliwe dla podréznych lub odmawiajace zaptacenia naleznosci za przewéz moga

by¢ usuniete ze $rodka transportowego, chyba Ze naruszatoby to zasady wspoétzycia

spotecznego.

Przewoznik jest obowigzany do zapewnienia Pasazerom odpowiednich warunkéw

bezpieczenstwa i higieny oraz do nalezytej obstugi przewozu.

Przewoznik ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody, jakie poniést pasazer w zwiazku z

niewtasciwa realizacja przewozéw w trybie obowigzujacych przepisow Prawa

przewozowego oraz odpowiednich przepiséw Kodeksu Cywilnego.

W razie awarii lub uszkodzenia pojazdu w czasie jazdy, Pasazerowi posiadajacemu wazny

bilet, przystuguje prawo kontynuowania podrézy na podstawie posiadanego biletu,

pojazdem zastepczym podstawionym przez Przewoznika.

Przewoznik jest zwolniony od obowigzku przewozu, jezeli:

a) zachodza uniemozliwiajagce przewdz okolicznosci, ktérych przewoznik nie maogt
unikng¢ ani zapobiec ich skutkom;

b) ze wzgledu na przedmiot przewozu nie ma mozliwosci jego wykonania przy uzyciu
posiadanych $rodkéw i urzadzen transportowych.

Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie szkody mogace powsta¢ w wyniku

zdarzen losowych, niezaleznych od Przewoznika, takich jak:

a) opoznienia wynikajace z wypadkéow, kolizji drogowych lub korkéows;

b) wyjatkowe trudne warunki atmosferyczne;

c) akty wandalizmu i terroryzmu;

d) prace drogowe i wynikajace z nich objazdy, zamknie¢ drég lub problemy z
przepustowos$cia na drodze;

e) wypadek na drodze;

f) zatrzymania i dziatania policyjnych lub innych uprawnionych organow
panstwowych;
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W celu zapewnienia bezpieczenstwa Obstudze pojazdu oraz ochrony mienia Przewoznik
moze stosowa¢ monitoring wizyjny w pojazdach. Kamery umieszczone sa wewnatrz
pojazdu i skierowane w strone kierujgcego.

§4.
PRZEWOZ BAGAZU I ZWIERZAT

Pasazerowie mogg we wnetrzu pojazdu przewozi¢ Bagaz podreczny.

Bagazu podrecznego nie mozna umieszczac na miejscach przeznaczonych do siedzenia.

Bagaz gléwny przewozony jest w luku bagazowym. Obstuga autobusu odpowiedzialna

jest za umieszczenie bagazu w luku bagazowym. PrzewoZnik nie odpowiada za bagaz

umieszczony w luku bagazowym samowolnie przez podréznego.

Bagaz oddany do przewozu w luku bagazowym powinien by¢ zapakowany w taki sposob,

aby nie ulegt w czasie przewozu uszkodzeniu lub zniszczeniu. Dotyczy to takze walizek

wykonanych z delikatnych materiatéw, tatwo ulegajgcych zaciggnieciu lub przerwaniu.

Pasazerowi przystuguje mozliwos$¢ przewozu jednej sztuki (np. walizki, torby) Bagazu

gtownego oraz jednej sztuki Bagazu podrecznego. Cheé przewiezienia wiekszej ilosci

bagazu powinna by¢ skonsultowana z Przewoznikiem, w celu potwierdzenia czy przew6z
dodatkowego bagazu bedzie mozliwy.

Przewoznik zastrzega sobie prawo do odmowy przewozu bagazu o duzych rozmiarach

(wozki dzieciece, rowery, narty, instrumenty muzyczne itp.), jezeli Pasazer nie zglosit

bagazu podczas rezerwacji, a Obstuga pojazdu stwierdzi, Ze bagaz ten nie mieSci sie w

luku bagazowym lub zagraza bezpieczenstwu przewozonych podréznych i ich bagazy.

Przedmioty o wysokiej warto$ci oraz mogacych ulec latwemu uszkodzeniu przy

przewozie (np. gotéwka, papiery wartoSciowe, bizuteria, elektronika, sprzet

komputerowy) oraz rzeczy posiadajgce warto$¢ naukowa lub zabytkowa moga by¢
przewozone wylacznie jako Bagaz podreczny.

W przypadku stwierdzenia uszkodzenia bagazu, fakt ten nalezy natychmiast zgtosié

Obstudze pojazdu i sporzadzi¢ protokét szkody. Protokdt powinien zosta¢ podpisany

przez kierowce autobusu oraz pasazera. W przypadku zgtaszania reklamacji, protokot

wraz z dowodem zakupu biletu nalezy przesta¢ Przewoznikowi.

Zabrania sie przewozu zwierzat, z zastrzezeniem pkt 10.

Dopuszcza sie podroézowanie os6b niepetnosprawnych z psem asystujacym, pod

warunkiem, Ze:

a) pies ma zalozong uprzaz,

b) Pasazer okazuje certyfikat psa asystujacego i Swiadectwo szczepienia.

Dozwolony jest przewdz wézka inwalidzkiego stuzgcego do poruszania sie podr6znych, o

ile bedzie mozliwe jego umieszczenie w pojezdzie. Zamiar podrézowania z wézkiem

inwalidzkim nalezy zgtosi¢ przy dokonywaniu rezerwacji.

W czasie przewozu wozka wraz z dzieckiem, dziecko musi by¢ z niego wyjete.

Nadzoér nad przewozonym Bagazem podrecznym i zwierzetami sprawuje Pasazer, do

ktorego bagaz lub zwierze nalezy.

W pojezdzie nie wolno przewozi¢:

a) przedmiotéw, ktéore moga wyrzadzi¢c szkode innym pasazerom, przez
zanieczyszczenie lub uszkodzenie ciata, odziezy, albo ktére mogg uszkodzi¢ lub
zanieczysci¢ pojazd,

b) przedmiotéw cuchnacych, tatwopalnych, o wtasciwosciach wybuchowych, zracych,
radioaktywnych, trujacych oraz innych materiatéw niebezpiecznych,

c) broni, za wyjatkiem oséb petniacych stuzbe publiczna lub wojskowa w czasie
przejazdu stuzbowego. Broni w tym przypadku musi by¢ odpowiednio zabezpieczona.

Jesli istnieje uzasadnione podejrzenie, ze pasazer przewozi mimo zakazu przedmioty

okreslone w pkt 14, Obstuga pojazdu obowigzana jest odmdéwi¢ przewozu takich osoéb i

przedmiotow.



§ 5.
REZERWACJE 1 OPLATY ZA PRZEJAZD

Umowe przewozu w ramach Przewozdéw okazjonalnych zawiera sie przez dokonanie
rezerwacji.

Pasazer dokonuje rezerwacji telefonicznie lub mailowo, a takze za posrednictwem strony
internetowej www.wagnertransport.pl lub u po$rednikéw.

W celu zapewnienia wysokiego poziomu ustug rozmowy telefoniczne moga by¢
nagrywane.

Pasazerowie, korzystajacy z Przewozdw na liniach regularnych moga réwniez zakupic
Bilet u Obstugi pojazdu (bezposrednio po wejsciu do pojazdu).

Pasazerowi nie wolno odstepowac zakupionego Biletu innej osobie.

Bilet zniszczony jest niewazny, o ile jego stan uniemozliwia odczytanie podstawowych
danych zawartych w Bilecie.

Zwrot ceny biletu przystuguje Pasazerowi w sytuacji niewywigzania sie przez
Przewoznika z ustalonych ustug lub w zwigzku z niewypelnieniem postanowien
regulaminu.

§ 6.
POSTEPOWANIE W SPRAWACH REKLAMAC]I ORAZ SKARG I WNIOSKOW

Pasazerowi przystuguje prawo reklamacji:

a) w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu przez
PrzewozZnika;

b) gdy nie zgadza sie z treSciag wezwania do zaptaty i moze udowodni¢, ze posiadat
dokument po$wiadczajacy jego uprawnienie do przejazdu bezptatnego lub ulgowego.

Reklamacje sktadane s3 w formie pisemne;j:

a) poprzez zlozenie pisma w siedzibie PrzewoZnika:

b) poprzeznadanie pisma przesytka pocztowa za poSrednictwem operatora pocztowego
w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U.z 2017 r.
poz. 1481),

c) przestanie wiadomos$ci droga mailowg na adres e-mail: matysik.d@gmail.com

Reklamacja powinna zawiera¢: imie i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedziby)
Przewoznika; imie i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedziby) uprawnionego
albo podréznego; zataczona kopie dokumentu dotyczacego zawarcia umowy przewozu
lub dane okresSlone przez Przewoznika, pozwalajgce zidentyfikowaé¢ zawarta umowe
przewozu; uzasadnienie reklamacji; kwote roszczenia (oddzielnie dla kazdego
dokumentu przewozowego); numer rachunku bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty
odszkodowania lub innej nalezno$ci; podpis uprawnionego lub podréznego - w
przypadku reklamacji wnoszonej w formie pisemne;.

Do reklamacji mogg zosta¢ zatgczone kopie innych dokumentéw zwigzanych z rodzajem
i wysokoScig roszczenia. W przypadku reklamacji sktadanej droga elektroniczng nalezy
zalaczy¢ skany tych dokumentow.

Przewoznik potwierdza uprawnionemu albo podréznemu wptyw reklamacji ztozonej w
siedzibie lub droga mailowa - niezwtocznie, zas ztozong przesytka pocztowg - w terminie
7 dni od dnia jej wptywu.

Odpowiedzi na reklamacje udziela sie w terminie 30 dni od dnia jej wplywu do
przewozZnika.

Przez udzielenie odpowiedzi na reklamacje nalezy rozumie¢ nadanie jej przesytka
pocztowa albo wystanie z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektroniczne;.

Jezeli ztoZzona reklamacja nie spetnia warunkéw, o ktérych mowa w ust. 4 Przewoznik
wzywa uprawnionego albo Pasazera nie p6Zniej niz w okresie 14 dni od dnia jej wplywu,
gdy jest to niezbedne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, aby usunat braki w


mailto:matysik.d@gmail.com

10.

11.

12.

13.

14.

15.

wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 14 dni od dnia doreczenia wezwania, z
pouczeniem, Ze nieusuniecie brakéw w tym terminie spowoduje pozostawienie
reklamacji bez rozpoznania. Termin, o ktérym mowa w ust. 7, biegnie od dnia otrzymania
przez przewoznika uzupeinionej reklamacji.

OdpowiedZ na reklamacje zawiera: 1) imie i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania
(siedziby) przewoznika; 2) informacje o uznaniu albo nieuznaniu reklamacji w catosci
albo w czesci; 3) uzasadnienie merytoryczne ze wskazaniem podstawy prawnej
nieuznania reklamacji w cato$ci albo w czeSci; 4) w przypadku przyznania
odszkodowania - kwote odszkodowania oraz informacje o terminie i sposobie jego
wyptaty; 5) w przypadku zwrotu naleznosci - okreslenie wysokos$ci kwoty oraz informacje
o terminie i sposobie jej wyptaty; 6) pouczenie o prawie odwotania do przewoznika w
przypadku nieuwzglednienia reklamacji w catosci albo w czesci; 7) pouczenie o prawie
odwotania do wiasciwego miejscowo sgdu; 8) podpis osoby upowaznionej - w przypadku
odpowiedzi na reklamacje udzielonej w formie pisemnej albo elektronicznej.

Doreczenia wezwan, o ktérych mowa w ust. 9 i 13, dokonuje sie przesytka rejestrowang
w rozumieniu Prawa pocztowego, za potwierdzeniem odbioru lub z wykorzystaniem
$rodkéw komunikacji elektroniczne;j.

Termin, o ktérym mowa w ust. 9 i 13, uwaza sie za zachowane, jezeli przed ich uptywem
odpowiedZ uprawnionego albo podrdznego na wezwanie zostata nadana przesytka
pocztowa w rozumieniu Prawa pocztowego albo wystana z wykorzystaniem $rodkow
komunikacji elektroniczne;j.

Jezeli jest to niezbedne do prawidlowego rozpatrzenia reklamacji, Przewoznik moze, nie
poZzniej niz w terminie 14 dni od dnia jej wplywu, wezwaé uprawnionego albo
podréznego, w wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 14 dni od dnia doreczenia
wezwania, do przekazania oryginatéw lub poswiadczonych kopii dokumentéow
dotyczacych zawarcia umowy przewozu lub innych dokumentéw zwigzanych z rodzajem
i wysokos$cig roszczenia, w tym poswiadczajacych uprawnienie do bezptatnych lub
ulgowych przejazdow. Wezwanie zawiera pouczenie, ze nieprzekazanie dokumentéw w
wyznaczonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.
Oryginalty dokumentéw, o ktéorych mowa w ust. 13, sg zwracane uprawnionemu albo
podréznemu najpdzniej w dniu udzielenia odpowiedzi na reklamacje przesytka
rejestrowang w rozumieniu Prawa pocztowego.

Nieudzielenie przez Przewoznika odpowiedzi na reklamacje w wymaganym terminie
skutkuje uwzglednieniem reklamacji.

W przypadku ztoZenia odwotania przez podréznego od nieuwzglednionej w catosci lub w
czesci reklamacji Przewoznik, w terminie 14 dni od daty otrzymania odwotania, moze
zmieni¢ rozstrzygniecie, gdy dokonano btednej oceny stanu faktycznego albo gdy zostaty
ujawnione nowe, istotne dla sprawy okoliczno$ci, ktore nie byty wcze$niej znane.

§7.
TRYB POSTEPOWANIA Z RZECZAMI ZNALEZIONYMI

Pasazer, ktéry znalazt w pojezdzie rzecz zgubiong lub porzucona powinien przekazac ta
rzecz Obstudze pojazdu.

Znalazcy przystuguje prawo sprawdzenia, czy wydana przez niego rzecz zostala przez
Obstuge pojazdu przekazana do miejsca przechowywania rzeczy znalezionych w siedzibie
PrzewoZnika.

Szczegdlowe zasady postepowania z rzeczami znalezionymi lub porzuconymi w
pojazdach, reguluja odrebne przepisy.

§8.
POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieobjetych Regulaminem, zastosowanie znajdujg powszechnie
obowigzujace przepisy prawa.






